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ENTREGABLES

SENA

N

e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI como

asignado).
CASOS ASIGNADOS
Estad Estad Escalad
N° Caso Fecha >ace stado | ES€a'ado g o abierto| Observaciones
recepcion|gestionado N3
Se valida
8553  [12/09/2025/ Nuevo [Solucionado| NO NO evidencia del
casoy se
soluciona
Se valida
En Espera evidencia del
8269 12/09/2025| Nuevo FSp NO NO caso y se verifica
que esté escalado
aFs
Se valida
8693  [12/09/2025 Nuevo [Solucionado| NO NO evidencia del
casoy se
soluciona
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SENA

N

e Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y solucidn.
(aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO

N° Caso| Fecha Estad'c: Es't Wy | FCEIEe Reabierto Observaciones
recepcion |gestionado| o N3
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SENA

N

o Serelacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

septiembre

Fecha Actividad Resumen Estado
Validacion
12/09/2025 | seguimiento Se realiza seguimiento a 81 fichas con -
. . o . Finalizado
fichas cambio de| fecha de inicio en el mes septiembre
estado
e Se realiza validacién de LMS_ID cdédigo
Validacion . . S
12/09/2025 LMS ID de 17 fichas registradas en LMS_ID Finalizado
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SENA

N

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacidén, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

« C % trello.com/b/YSHHUwb3/soporte-zajunaZfilter=memberyhonsonenriqueguatibonzacastro * @
E 1 R

Soporte Zajuna 6 Borrar todo [ERAGNP-SMl 2+ Compartir

Filtrar
Asignaciones Proceso Loi b Casos ABIERTOS o Casos SOLUCIONADOS 5

Los filtros coinciden con 1 tarjeta Los filtros coinciden con 0 tarjetas Los filtros coinciden con 1 tarjeta Los filtros coinciden con 2 tarjetas Pulabra clave

Notas de seguimiento - 12 de R ade 1s tarieta i ot Caso 8553
septiembre aso 8269 Brss

Ble =c: 0 ® o9

10045006 s o Gt e 0165
.'G 9.@33* ;'G‘ 7 & sin miembros

+ Anade una tarjeta -] A s Tagate = ® o1 §© Tarictas asignadas

Card status
+ Afade una tarjeta Marcar como completada
No marcada como completa
Vencimiento

B Sin fecha de vencimiento

© Flazo vencido

Vence el dia siguiente

: = = z
B Bandejadeentrada B3 Planificador 0D Tablero @ Cambiar de tablero By Vil deina Sigilons

Ll Q Buscar " ) F . E > 1201p.m

12/09/2025
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SENA

Asignaciones en TRELLO

<« C = trello.com/b/YSHHUwb3/soporte-zajunaZfilter=member. quatik astro -4 3

= @6 Borrar todo

Filtrar

Casos ABIERTOS

Los filtros coinciden con 1 tarjeta

Casos SOLUCIONADOS ¢ v

Los filtros coinciden con 2 tarjetas

Asignaciones 2 Proceso s

1 tarj Los filtros coinciden con 0 tarjetas Palabra clave Fe

Notas de seguimiento - 12 de
septiembre

Caso 8553 ntroduce una
® @

) e
+ Afade una tarjeta ] Caso 8269

©® B 08 &1 ®P9 o e Bhosca tarjetan. mismibvos, efiqutak y mucho i
8004%0008 ke o) GLPE by A I3R16S6 reeinit Mees
090202 ® 0@ Pp——
+ Afade una tarjeta a + Afade una tarjeta = kg #O Tarjetas asignadas

® ©

ionar miembrc -

Card status
+ Adade w jeta

Afiacle una tarje Marcar como completada
No marcada como completa

Vencimiento

B Sin fecha de vencimiento

© rlazo vencido

Vence el dia siguiente

B Planificador

B Bandeja de entrada D Tablero @ Cambiar de tablero

® Vence la semana siguiente
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SENA

Casos gestionados en GLPI: Imagenes de algunos de los casos gestionados.

Resueltos

<]

£ No seguro

Tablero
Casos

Crear cast

B+

Problemas

]
=]
L]

a o

C A Noseguro

Tablero
Casos

Problemas

149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php ?id =8693

63 Asisten

s0s

Caso

Estadisticas

Aprobaciones

Base

Elementos

ostos
Proyectos
Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

Contratos
Historico
Todo

bl |

cia

mientos

+ Afadir B Plantillas || (D Global Kanban

505 esperando su aprobacion

QO Plataforma | No permite el inicic de sesion (8693)

149.130,165.96/glpi/front/ticket form.php?id=8693

: O caso
AG Creado; O _hace 2 haras por & Gomez Last update: © Just naw ] & Guatibanza
Rincon Aura Maria Castro Yhonson Enrique
Plataforma | No permite el inicio de sesién Facha ds
apertura *
Cordial saluda Fecha de
resolucion
En este momento la plataforma no esta permitiendo el ingreso, ni por enlace
directo ni por SOFIA Plus.
Tipo
 Evidencia
Categoria
Estados
AG Creado: (D hace 2 haras por 2 Gémez Rincén Aura Maria
#) caida-platformadocx.docx  159.52Kb € @ Fuernte de
solicitud
DE e 1 P e o i el Urgencia
15
Cordial saludo, Aura Gémez. Impacto
Nos encontramos atendiendo su caso y realizando una validacin inicial, Prioridad
donde se identificaré la causa de su caso. Se estara informando cualquier
cambio relacionado con la solucion o el escalamiento del caso segin
corresponda el andlisis realizado Aprobacio
g = 41
Q m B o md"y o &b @
£ g
O Plataforma | No permite el inicio de sesion (8693)
Fecha de
al Saludo Aura A formar que b Tip
Estac
icitua
Evidencis:
impact
— 6o
Quedamos atantos a su amable varificacid y apoyo an ol cierre del casa Aprobacid
2 Actores @

Ynonson Enrique Guatibonza Castro
Asesor de soporte Zajuna

~
]
=]
Incidente -
redesesion - i+
OResuelto -
Zajuna - i+
Media -
Media -
Media -
No sujeto a aprobacion
© @ Guardar
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C

(O]
0]
+
A
8
a
(]

a a

A No seguro

Tablero

Casos

Crear caso
Problemas
Cambios
Planificacion
Estadisticas
Casos recurrentes

Cambios recurrentes

amien!

Admini

@ Config

& Contraer mend

C A Noseguro

Asistencia

®
0]
+

Tablero

Casos

Crear c:

Cambios

Planifi

149.130.165.96/alpi/front/ticket for

Base de conocimientos

@ Inicio / 63 Asistencia
/ © casos

B

Elementos

St
Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas
Cambios

Contratos

Historico

Todo

40

php?id=8553

SENA

r— X

O INTEGRACION>Las fichas generan error (8553)

Creado: @ Hace12 dias por 3 Ar
Brtiz Sergio Augusto

s Lastupdate; © hace 4 horas by 2 Gustibonza

o Yhonson Enriqu

INTEGRACION>Las fichas generan error

Estimados compafieros cordial saludo.

El caso 51445 SAVA hace referencia a las fichas 3315334 - 3315347 -
3315346 - 3315348 correspondientes a la instructora CC 1001478453 quien
nos indica que no puede acceder a las mismas ya que la plataforma genera un
error de base de datos.

& Plantilas || (D Giobal Kanban

QO INTEGRACION>Las fichas generan error (8553)

[ ——————

Creato: 0 hace 4 horss por 2 Gualibonza Castro Yhonson Enfique

Cordial saludo,
resuelto.

ergio Ardila, nos permitimos informar que el caso ha sido

Causa: Se presentan fallas de rendimiento en el ingreso al LMS Zajuna, como
lentitud y errores de acceso.

Solucién: La novedad fue escalada al equipo de infraestructura de la Oficina de
Sistemas, quienes realizaron las acciones técnicas necesarias para resolverla.
Posteriormente, se validé el acceso y funcionamiento correcto de la
plataforma.

Evidencia: se adjunta

1. Video de validacion en la ficha reportada,
@ https://go.screenpal.com/watch/cTQIXLnop/W

Quedamos atentos a su amable verificacién y apoyo en el cierre del caso.

Atentaments,
Yhonson Guatibonza
Asesor de Soporte Zajuna

Q Zajuna

GOR-F-012 V03

O Caso A
Fecha de 3109:2 @
apertura *
Fecha de 2 07 -]
resolucion
Tipo  Incidente -
Categoria ndelcursov i +
Estados O Resuelto v
Fuentede  Zajuna v:| £ F
solicitud
Urgencia  Alta -
Impacto  Media v
Prioridad Alta -
Aprobacié  No sujeto a aprobacién 3
) » ® B Guardar
A £sp
= LAA
Q
TTO 7
2}
[ ]
TTR ?
2025-09-24 04:04:03 [:]
[ ]
Internal TTO 7
]
L]
Internal TTR 7
®
L]
& Casos vinculados -~
+ Anadi
“
Esp
O LAA




SENA

1 Notas de Seguimiento, se registran algunas imagenes de notas de seguimiento
realizadas

€ €@ % docsgoogle.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34bal ElrBmidr7gsHMHCii/edit7gid=829500869#gid =820509869 r

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 % & & oooo@ 2 D B (-  © Compartic - 4 &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q b & & F 100% v € % 00 123 | Predet.. ~ | — ?| + B I % @ @ v @~ I -~
CNB2 v | &
cH o = ca P ca

50 wias 3335276 11/09/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 74800 12/08/2025 | Felipe Santiago Ra
59 wrlas 3335268 11/09/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 74720 12/09/2025 Felipe Santiago Ramirez Cardona
B0 Arias 3335259 11/09/2025 | Sandra Milena Larga 74765 12/09/2025 | Felipe Santiago Ramirez Cardona
B wrias 3335251 11/09/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepa 12/09/2025 Daniella Moreno Medina
52 wias 3335249 11/09/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo 12/09/2025 Daniella Moreno Medina
63 wrias 3335245 11/09/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepa 12/09/2025 Daniella Moreno Medina
54 \rias 3335220 74676 11/09/2025 Adolfo Leén Gil Restrepa 12/09/2025 Daniella Moreno Medina
5 wias 3335171 |o existe en Zajun_11/09/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo 12/08/2025 Daniella Moreno Medina
66 \rias 3335164 0 existe en Zajunl 11/09/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 12/08/2025 Daniella Moreno Medina
5 wias 3335052 74590 11/09/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo 12/08/2025 Daniella Morena Medina

wrias 3335050 74594 11/03/2025 Adolfo Leon Gil Restrepa 12/03/2025 Daniella Moreno Medina

\rias 3335049 74599 11/09/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepa 12/09/2025 Daniella Moreno Medina

wrias 3332451 o existe en Zajud_11/09/2025 Adolfo Leén Gil Restrepa 12/08/2025 Daniella Moreno Medina
7 wias 3328510 |o existe en Zajun  11/09/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo 74769 12/08/2025 | Yhonson Enrigue Guatibonsa Castro
72 wias 3325175 o existe en Zajur|  11/09/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo 74811 12/05/2025 | Yhonson Enrique Guatibonsa Castro
3 74799 12/08/2025 | Yhonson Enrique il Castro
" wrias 74757 12/09/2025 | Yhonson Enrigue Guatibonsa Casiro

wrias 74740 12/09/2025 | Yhonsen Enrique Guatibonsa Castro
76 was 74749 12/09/2025 | Yhonson Enrique Guatibonsa Gastro
T wrias 74792 12/08/2025 | Yhonson Enrique il Castro
7% wias 3336582 74727 12/08/2025 | Yhonson Enrigue Guatibonsa Castro
e wias 3335580 74715 12/03/2025 | Yhonsen Enrique Guatibonsa Castro
80 wrias 3336582 74717 12/05/2025 | Yhonson Enrigue Guatibonsa Casfro
8 wias
82 ias
-1 ]

+ ZO -  FIC_INICIAN MAYO = FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE = LMS_ID SEPTIEMBRE - ¢ <

<« C A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=8693 T &

&2 Plantillas || (D Global Kanban

= O Plataforma | No permite el inicio de sesién (8693)

Caso Y Cordial Saludo Aura Maria Gémez Rincon , nos permitimos informar que @ Elementos ([
o S hemos resuelto el caso.
stadis . )
© Niveles de servicio A~
® Causa: El sistema no mostraba al usuario 10s errores generados en Josso
Aprobaciones provenientes del aplicativo Sofia; en su lugar, solo refrescaba la pagina y
[0) mantenia al usuario en la pantalia de inicio, dificultando la identificacion de la 10 7
Base de conocimientos riing
+ 2025-09-12 33:57 ]
Solucién: El drea técnica realiza actualizacién de Ia landing page para que, en pe
A caso de generarse un ermor proveniente de Josso, este se muestre
claramente al usuario, facilitando su identificacién y gestién TR 2
© Cambios
Nota: se evidencia el correcto ingreso de la nstructora c.c 40371246 hace 2 ®
B Planificacion K
Tafees ol PIoyeca horas y 55 minutos, se recomienda ingresar con las credenciales =
® Estadisticas manualmente y borrar cookies,
Problemas 5
S Internal TTO
18 ¥ Cawos reciar
S Cambios 3 5 s o
© Cambios recurrentes Magen, ;seceso LMS.
o

C 2. Imagen, "acceso a JOSSO".

Historico 15 Internal TTR 2
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el clerre del caso.
Todo )

Atentamente,

Yhonson Enrique Guatibonza Castro
Asesor de soporte Zajuna

Configuracién

« @ Casos vinculados A .

GOR-F-012 V03



SENA

Accede a SOFIA  Area Personal

A& @ Soportel jjuna - Yhonson Enrique Guatibonza Castro

Mis cursos / Administracion del sitio_ £ Usuarios. /. Cuentas./ Examinar lista de usuarios / Examinar lista de usuarios ‘@
PANEL DE NAVEGACION Error al leer de la base de datos

: Més informacién sobre este error
~ Mis cursos

A Pagina principal del sitio |
> secciones
& Mis cursos

> Cursos

ADMINISTRACION

~ Administracion del sitio
W Usuarios
¥ Cuentas
L Examinar lista de
usuarios
X Acciones de usuario

v M Recbi X | [N Googi X

x (@ csoc x G caso
€« [¢]

x | @ Gubs x | @ Eam

trello.com/

x
RnSV5hy

x @ wvalids x

Casos SOLUCIONADOS ~

@ B ® - X
O Caso 8693

[E Comentarios y Actividad Mostrar detalles
Escribe un comentario.
+ Afadir  © Etiquetas @ Fechas & Checklist @ Adjunto

Miembros

i¢) YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO
¥e +

Caso resuelto

@ - Eoi
Descripcién

@ Daniel Enciso Arias ha afiadido esta tarjeta a Asignaciones
Adadir una des C nas d

& Campos personalizados

Editar
T Enlace caso GLPI

T Mover tarjetas

149.130.

Power-Ups 4 Automatizaciones

® 11:06a.m.
LUR 025

10
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e FICINICIAN SEPTIEMRE (pantallazo hoja correspondiente)

€ > C % docsgoogle.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34ba)ElrBmidr7gsHMHGi/edit?gid=517358030%gid=517358030
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 &S e @ g
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q o ¢ DG 100% - € % 4 W@ Calbi ~ -[E+ B IS A %@

f*hrA- o B E YR

Al v | &
- —
A B g OF u DH o
Cantidad Instructores Cantided Aprendices Enrolamiento
1 = FCHA | 125EP = 125EP = 12SEP Responsable 3
9:00AM 5:00AM 9:00AM
« » @ % docsgoogleco id=51725303020id 517358030 * H
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 LGN Mo & o ecmwmu - ¢+ F
Archivo Editar Ver Insertar Formate Datos Herramientas Ayuda
Q 6 o S F 100% - € % O 9w cabi v | -[12]+B I 5 A %@ R R = @Y -z o

Al - &

A 5 oF oG oH ol o) o
1973 |11/00/2025 11:19 | 3328510 NA NA Mo existe en zajuna ‘Yhonson Enrigue Guatibonza Castro NiA N
1974 111/09/2025 11:19| 3325175 NA NA No existe en zajuna Yhonson Enrique Guatibonza Castro. NIA NI
1975 |11/00/2025 21:51| 3337080 ] 0 Incompleto Yhanson Enrigue Guatibonza Gastro 1 C
1976 |11/09/2025 21:51| 3335663 1 0 Incompleta Yhonson Enrique Guatibonza Castro. 1 4
1977 |11/09/2025 21:51 | 3335664 1 0 Yhanson Enrigue Guatil Castro 1 c
1978 |11/09/2025 21:51| 3337030 0 0 Incompleto Yhonson Enrique Guatibonza Castro. 1 C
1979 |11/09/2025 21:51 | 3336719 1 0 Incompleto Yhonson Enrigue Guatibonza Gastro 1 3
1980 | 11/09/2025 21:51 3336872 1 0 Incompleto Yhonson Enrique Guatibonza Castro 1 €
1981 |11/09/2025 21:51 | 3336830 1 0 Incompleto Yhonson Enrigue Guatibonza Castro 1 3
1982 [11/00/2025 21:51| 3336632 1 0 Yhonson Enrigue Guatil Castro 1 C
1983 |11/09/2025 21:51| 3337054 0 0 Incompleto Yhonson Enrique G Castro 1 C
1984 |11/00/2025 21:51| 3337056 ] 0 Incompleto Yhanson Enrigue Guatibonza Gastro 1 4
1985 |11/09/2025 21:51| 3336875 1 0 Incompleto Yhonson Enrique Guatibonza Castro 1 4
1985 | 11/09/2025 21:51| 3335571 1 0 Incompleto “Yhonson Enrique Guatibonza Castro. 1 [4
1987 |11/09/2025 21:51| 3336901 1 0 Incompleta Yhonson Enrique Guatibonza Castro. 1 C
1989 |11/00/2025 21:51| 3337033 1 0 Incompleto ‘Yhonson Enrigue Guatibonza Castro 1 c
1999 |11/09/2025 21:51| 3336814 1 0 Incompleto Yhonson Enrique Guatibonza Castro 1 8
1950 |11/09/2025 21:51| 3336612 1 0 Incompleto Yhanson Enrigue Guatil Castro 1 ]
1981 111/09/2025 21:51| 3336684 1 0 Incompleto Yhonson Enrique Guatibonza Castro. 1 4
1952 |11/00/2025 21:51 | 3336633 1 0 Incompleto Yhonson Enrigue Guatibonza Gastro 1 C
1983 11/09/2025 21:51| 3337019 1 0 Incompleto Yhonson Enrique Castro 1 3
1954 |11/09/2025 21:51| 3337025 1 0 Yhanson Enrigue Guatil Castro 1 c
1985 [11/09/2025 21:51| 3337007 1 0 Incompleto Yhanson Enrigue Guatibonza Gasiro 1 c
19% |11/09/2025 21:51| 3336670 1 0 Incompleto Yhonson Enrique Guatibonza Gastro 1 C
1957 [11/00/2025 21:51| 3336573 1 0 Yhonson Enrigue Guatibonza Castro 1 [
1958 |11/09/2025 21:51| 3337082 0 0 1 C-

+ = FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIAN JULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTC

e que Gy atibonza Castro
5_ID SEPTIEMBRE ~ Y Se muestran 506 de 2.052 filas <

2
=% G & v o}

11
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e Validacion LMS_ID SEPTIEMBRE

< c %5 docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=829509869+gid =829509869 w
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 & e MO & - ©companic -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda -

QA b e & § 100% - € % O 99 2 Al v -[n|+ B I & A % @ Fi- A @ B @ Y @ X
o] ~  fi Responsable
cG CH (= c CK <L c™ N co cP
Numero de Numero de
- ficha | LMS_ID | Fecha | Responsable | | ficha | Lms_ip | Fecha | Responsable |
<« @ % docsgooglecom/spreadsheets/d/1PhATFNIEXV34balElrBmld i TgsHMHCii/edit?gid=829509869#gid=829509869 * WO
a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 & O D E O ©wmer - 4 F
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q o e & T 00% - € % O 0 m Aal v - [+ B I 5 A % B H-E-+-p-A- 0B @Y @B A
11 ~ | fx Responsable
G CH a o cK (<8 o N co (= ca
TR
0 | 3332451 |oexiste en Zajunl 11/09/2025 | Adolfo Ledn Gil Restrepo | 3335708 74723 12/09/2025 Daniella Moreno Medina
i 3328510 |o existe en Zajunl_ 11/03/2025 | Adolfo Leon Gil Restrepa 3336886 74768 12/08/2025_| Yhonson Enrigue Guatibonsa Castro
” 3325175 |oexisteenZajun 11/09/2025 | Adolfo Leon Gil Restrepo 3337055 74811 12/09/2025 | Yhonson Enrique Guatil Castro
) 3337052 74799 12/09/2025 | Yhonson Enrigue Guatibonsa Casiro
T 3336915 74757 12/09/2025 | Yhonsen Enrique Guatibonsa Castro
75 3335569 74740 12/09/2025 | Yhonson Enrique Guatibonsa Castro
% 3336865 74749 12/08/2025 | Yhonson Enrique il Castro
i 3337065 74792 12/08/2025 | Yhonson Enrigue Guatibonsa Castro
e 3336582 74727 12/03/2025 | Yhonsen Enrique Guatibonsa Castro
L 3335580 74715 12/09/2025 | Yhonson Enrique Guatibonsa Castro
80 3335582 74717 12/08/2025 | Yhonson Enrique il Caslro
9 wias
82 wias
5 wias
84 wrias
9 wias
8 uentes
77 uentes
2 Lentes
5 uentes
90 uentes
91 uentes
52 Lentes
9 uentes
S uentes
9 uentes
+ 20 -~ FIC_INICIAN MAYO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN JULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ¥ LMS_IDSEPT < | > Cantidad: 75~ ¢
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e Induccion Recibida

Compartic

> Salir

- 205p.m.
T o000

€« c A Nosegure  149.130.165.96/glpi/front/ticket php?criteria%580%5D%5Bfield%50 =12 Bwcriteria%5 B Bsearchtype%5D=equalscriteria%5B0%5|

Bvalue%5D=18&reset=reset 1

B2 Plantilla D Giobal Kanban

probaciér

W - buscar

8.6K ©0 OF 64 @ 19
® Casos Casos entrantes Casos pendientes Casos resueltos
§) Asistencia

@ Tablero
————— » Caracteristicas - Estados ~ es ~ @ Nuevos =

Casos

Crear caso (+} grupo || 3§ Buscar

Problemas

Cambios

Planificacion

(HERED Mo se encontraron elementos

Casos recurrentes

Cambios recurrentes

Administra

@ Configuracién

< Contraer ment

ATENDER ANTES DE 10 MINUTOS

13
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SENA

LIDER DE MESA ASIGAN A LOS COMPANEROS

LOS CASOS DE ESPERA PUEDEN SER DE DESARROLLO DE INTEGRACION O DE USUARIO

€ C % validadorez sentscompany.com

Validador EZ

Validar Fichas

Inggese fichas a validar (una por linea):

Escriba un nimero de ficha por cada linea recusrde c

ar un 0 &n la primera posici

tema de Valid

W Limpiar

caplms.sena.edui.co/zajuna/mod)/chat/qui_ajax/index.php?id=6788ichat_theme=bubble### &
09:17 Soporte aprendiz - Anayibe Nifio Camargo a
Soporte LMS
@ < | Soperte aprendiz - Anayibe Nio Camargo le acaba de enviar un beep ] Zajuna -
Instructor

09:17 Soporte aprendiz - Anayibe Nifio Camargo

[ Su sefial de sonido beep Soporte aprendiz - Anayibe Nifio Camargo J

& Yhonson

Enrique
@ Guatibonza

Castro

0918

Soporte LMS Zajuna - Instructor Yhonson Enrique Guatibonza Castro

@ @ Anayibe Nifio

[ Soporte LMS Zajuna - Instructor Yhonson Enrique dicho a Soporte aprendiz - Anayibe Nifio Camargo: ) Camargo
09:19 Charla Beep
Soporte LMS Zajuna - Instructor Yhonson Enrique Guatibonza Castro
@ < Soporte aprendiz - Anayibe dicho a Soporte LMS Zajuna - instructor Yhonson Enrique Guatibonza Castro:
mensaje privado
09:19 Soporte aprendiz - Anayibe Nifio Camargo
Soporte LMS Zajuna - Instructor Yhonson Enrique dicho a Soporte aprendiz - Anayibe Nifio Camargo: @
ok entiendo
09:19
Soporte LMS Zajuna - Instructor Yhonson Enrique Guatibonza Castro
v
| L] Temas »

Q Buscar
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SENA

@ chat: Curso_Capacitacion e induccion: CHAT EN LINEA | Zajuna - Google Chrame - o

% caplms.sena.edu.co/zajuna/mod/chat/gui_basic/index php &
CHAT EN LINEA

REALIZAR ACTIVIDAD

Curso_Capacitacion e induccion

CHAT EN LINEA

Participal

@ Soporte aprendiz - Anayibe Nifio Camargo Inactivo 12 segundos

@ Soporte LMS Zajuna - Instructor Yhonson Enrique Guatibonza Castro Inactivo 1 minutos 10 segundos

Enviar mensajeg

Desde Mensaje Hora
Soporte aprendiz - Anayibe las actividades se entregan con archivos o en linea 0927
Soporte aprendiz - Anayibe buenos dias instructor y companieros 09:26
Soporte LMS Zajuna - Instructor Yhonson Enrique Mensaje de prueba 0926

« € % caplms:sena.edu.co/zajuna/grade/edit/tree/indexphpid=19018 b A
- e -
SUETE L Total RAP 1 ACTIVIDAD DE PRUEBA YEGC G2y
~ Configuracion

EOETIID 1 RAP 2 EVIDENCIAS % Suma
Calificaciones v o —
@ Ajustes de la calificacion
del curso
C . A % 100,00
£ Preferencias: Informe del D evipenci novibua = a
calificador
> Exportar 0otR 0| 250 % 100,00 bl

EVIDENCIA INDIVIDUAL RUBRICA
0 Letras @

‘= Resultados

&okscalas O 3 B cvipenciA GRUPAL 1 O| 250 % 100,00
> Administracién del curso E ] EVIDENCIA GRUPAL 2 25,0 % 100,00
Z Total RAP 2 EVIDENCIAS 400,00
AGREGAR UN BLOQUE
Z Total del cursa 1000,00

Agregar.. s

r
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SENA

> Capacitacion Mayo

2025 @
» Capacitacion_14_al_16

Abril 2025
Puede arrastrar y soltar archivos aqui para anadirlos
¥ Curso Practico 08
> Curso Ejercicio Practico Tipos de archivo aceptados:
o7
> Curso de prueba Formatos de imagen usados para web .gif jpe jpeg Jpg .png svg svgz
» Curso_Diana_Leon
> Prueba_Male ‘ .
>ca v Formato de cursa
¥ Formato Formato de Sectiones Flexibles &
> Prueba
» Curso Prueba Show top section title @
> ficha_3070427
> Display course index Sections and activities %
Ficha_3149035_Caso_4342
> O Accordion effect
Ficha_2721270_Caso_6059
> Display back link in activities

Ficha_2721270_Caso_5842
> Copia_SEMILLA

» Categorfa 1 > Apariencia

> Curso de Formacion

> Formacion Titulada Virtual y > Archivos y subida

a Distancia

> Formacién Presencial > Rastreo de finalizacion
» Semilla_complementaria

> Cursos manuales > Grupos

> Curso Practico 08

> Curso Ejercicio Practico Tipos de archivo aceptados:
o7
> Curso de prueba Formatos de imagen usados para web gif jpe jpeg jpg png svg svgz

¥ Curso_Diana_Leon

> Prueba_Male
> Farmato de curso

PCA

¥ Curso_Diana_leon

$ Prueba v Apariencia

D Eor=CaET Forzat idioma No forzar .
> ficha_3070427

> Numero d L]

Ficha_3149035_Caso 4942 mera de anund

>

Ficha 2721270 Caso 6059 Mostrar libro de calificaciones a los@ | si ¢

> aprendices

Ficha 2721270 Caso_5842

> Copia_SEMILLA Mostrar informes defactividad (-]
> Categoria 1
> Curso de Formacién Mostrar fechas de a
> Formacién Titulada Virtual y
a Distancia
> Formacién Presencial > Archivos y subid
> Semilla_complementaria
D@ ETEmETT > Rastreo de finalizgcion
> Semillas ingles
> Capacitacion > Grupos
> CURSOS FAVA
> pruebas cap > Marcas
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Accede a Sofia

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
& Pagina principal del sitio
> Secciones
& Mis cursos
~ Cursos
v Soporte Zajuna
> C_Andrés
> C_Felipe
> C_ADOLFO
> DANIELLA_MORENO
> C_SANDRA
> C_LUZ ELENA
> C_fredy
> SZ_Anayibe
~Induccion - Capacitacion

~ Curso_Capacitacion e
induccién

 Participantes

Anotaciones

Coincidir | Cualquiera ¢ || Seleccionar

+  Anadir condicién

5 participantes encontrados

Nombre(s)m“ B ¢
Apelidors) [[E 4 & EF G

Nombre(s)
7 Apeliido(s)
-

@ Soporte LMS Zajuna -

Instructor Yhonson Enrique
Guatibonza Castro

]

SENA

Enrique Guatibonza ¢

Nombre de usuario Correo electrénico SENA  Roles

sz_instructor_yhonson_guatibonza yhonson1975@gmailcom  Instru

ctor #*

Modo de edicion @D

5

timpiar fitros

Grupos

GRUPO 1,
GRUPO 2 #

Ultimo accdso
al curso

34 minutos 20
segundos

# UtsuE s Laeyuna
# Configuracion
B Agregar categoria

&+Asignar roles
& Permisos

& Comprobar los permisos
4t Cohortes

¥ Filtros

3 Restaurar curso

& Banco de contenido

> Administracion del sitio

Curso Capacitacion-Induccién Yhonson Guatibonza

Nombre completo
Nombre corto
Nimero de ID
Categoria
Agrupamientos
Grupos

Asignaciones de roles

Métodos de matriculacién

Formato
Secciones

Mover

Vista  Editar  Usuarios matriculados  Ocultar

‘Curso Capacitacion-Induccion Yhonson Guatibonza
Curso_Capacitacion e induccién

Induccién - Capacitacion

0

2

Instructor: 2

Aprendiz: 3

Matriculacion manual
Enroliment application
Formato de Secciones Flexibles
General

Informes_Unidad_ tematica_Yhonson
e bene

GOR-F-012 V03

opia de sequridad

Restaurar
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SENA

€ 5 capims.sena.edu.co/zajuna/backup/backup php?i

Accede a Soffa A1 @ Soporte LMS Zajuna - Yhonson Enrique Guatibonza Castro

Copia De Seguridad Curso: Curso_Capacitacion E Induccién

Mis cursos / Cursos / Soporte Zajuna /

- Capacitacién / Curso_Capacitacién e indliccién / Copia de

PANEL DE NAVEGACION 1. Ajustes iniciales = C quridad » ¢ mpletar @
o Configuracién de Iz
A Pagina principal del sitio
> Secciones
WM cursos Hacer anonima la informacion de usuario e
By Incluir asignaciones de rol de usuario
 Soporte Zajuna
> C Andrés Incluir actividades y recursos
> C_Felipe
> C_ADOLFO Incluir bloques
> DANIELLA MORENO
> C SANDRA Incluir archivos
> C_LUZ ELENA
> C_fredy Incluir filtros
> SZ_Anayibe
e - Incluir comentarios
V Induccién - Capacitacion
¥ Curso_Capaditaddn e Incluir insignias
induccién
> Participantes Incluir eventos del calendario
BB Calificaciones -
< ] caplms.sena.edu.co/zajuna/backup/backup.php LI

F I orte LMS Z O Enrique Guatibon:

Copia De Seguridad Curso: Curso_Capacitacién E Induccion

Mis cursos / Cursos / Soporte Zajuna / Induccién - Capacitacion / Curso_Capacif e / Copia de @
PANEL DE NAVEGACION 1. Ajustes iniciales = 2. Ajustes del esquema = 3. Confirmacién y revision = 4. Fjecutar copia 3
Nombre hivo
~ Mis cursos
¥ Pagina principal del sitio Nombre de archivo O\ | copia_de_sequridad-moodle2-course-19018-curso_capacite
> Secciones
& Wis cursos Configuracidn de la copia de seguridad
v Cursos "
“ Soporte Zajuna Incluir usuarios matriculados
2 EL T Hacer anénima la informacién de usuario % @
> C_Felipe
> C_ADOLFO Incluir asignaciones de rol de usuario i
> DANIELLA_MORENO
> C_SANDRA Incluir actividades y recursos v
> C_LUZ ELENA
> Ciredy Incluir blogues <z
> SZ_anayibe " v
. . Incluir archivos
~Induccion - Capacitacidn v
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SENA

C % caplmssena.edu.co/zajuna/backup/backup.php

urso_Capacitacion E Induccién

Mis cursos / Cursos / Soporte Zajuna / -C / Curso_C

e / Copia de

e Guatibon;

PANEL DE NAVEGACION

V¥ Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones.
& Mis cursos
~ Cursos
v Soporte Zajuna
» C_Andrés
> C_Felipe
» C_ADOLFO
> DANIELLA_MORENO
> C_SANDRA
> C_LUZ ELENA
> C_fredy
> SZ_Anayibe
~Induccion - Capacitacidn

1. Ajustes iniciales = 2. Ajustes del esquema = 3. Confirmacion y revision = 4. Fjec

ar copia de seguridad = 5. Completar

Nombre de archivo

Nombre de archivo [ ]

Configuracidn de la copia de seguridad

copia_de_seguridad-moodle2-course-19018-curso_capacitz

Incluir usuarios matriculados &

Hacer anénima la informacién de usuario % @

Incluir asignaciones de rol de usuario

Incluir actividades y recursos v
Incluir bloques =
v

Incluir archivos

€ % capimssena.educo/zajuna/backup/restore.php

Capacitiacén_Agosto
» Capacitacion
Julio_2025
> Curso Capacitacién
> Capacitacin 17 junio
> Mayo 20
> Capacitacion Mayo
2025
> Capacitacion_14_al_16
Abril 2025
> Curso Practico 08
> Curso Ejercicio Practico
o7
¥ Curso_Diana_Leon
> Prueba_Male
YCA
¥ Curso_Diana_leon
> Prueba
> Curso Prueba
> ficha_3070427
b4
Ficha_3149035_Caso_4942
>
Ficha_2721270_Caso_6059
>
Ficha_2721270_Caso_5842
¥ Copia_SEMILLA
> Categoria 1
> Curso de Formacion

staurar en este curs

Fusionar la copia de seguridad con este
curso

Baorrar el contenido del curso actual y ®

después restaurar
\

Restaurar en un curso existente

Fusionar la copia de sequridad del curso ®
con el curso existente

Borrar el contenidodel curso actual y
después restaurar

Seleccione un curso
Nombre corto del curso

O Zajuna

©  sandram

GOR-F-012 V03

Nombre completo del curso

SENA - Zajuna

Sandra Milena
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PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
¥ Pagina principal del sitio
> Secciones
& Mis cursos
~ Cursos
> Categoria 1
> Curso de Formacién
> Formacién Titulada Virtual y
a Distancia
> Formacién Presencial
> Semilla_complementaria
> Cursos manuales

> Semillas ingles
> Capacitacion
> Soporte Zajuna

Accede a Sofia

PANEL DE NAVEGACION

V Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones
& Mis cursos
v Cursos
v Soporte Zajuna
> C_Andrés
> C_Felipe
> C_ADOLFO
> DANIELLA MORENO
> C_SANDRA
> C_LUZ ELENA
> C fredy
> SZ_Anayibe
> Induccién - Capacitacién

SENA

Zajuna - Yhonson Enrique Guati

SENA - Zajuna

Mis cursos / Cursos @

| Mis v
Crear Un nievo cUiso
b orfa 1 Agregar categoria

60 Gestionar cursos

¥ Formacion Titulada Virtual y a Distancia
Formacion Presendial
Ila_complementaria
» Cursos manuales
¥ Semillas ingles

i+ @ Soporte Zajuna - Yhonson Enrique Guatibonza Castro

Modo de edicion @

C_YHONSON GUATIBONZA

Mis cursos / Cursos / Soporte Zajuna / C_ YG_PRUEBA INDUCCION '@

_temética_Y

@W cihes Fepltioa ¥ if

En esta carpeta encontraré:

a Informe del Scorm, informe de intera

nes para todos los usuarios con resumen
de respuestas y resumen del resultado. Describir la novedad que encuentre en el

informe.
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[ d

2sjunal

> ProyectoProductivo

> Semillas_Titulada_Presencial
» Soporte_blogues_Zajuna

>

PRUEBAS_ZAJUNA 06052025
> semilla EDT

> Categoria nueva 123

ADMINISTRACION

¥ Categoria: Formacion
Complementaria
# Gestionar esta categorfa
# Configuracion
Agregar categoria
+Asignar roles
[# Permisos
@@ Comprobar los permisos
28t Cohartes
W Filtros
3 Restaurar curso
D Papelera de reciclaje
& Banco de contenido

> Administracion del sitio

@ A Noseguo

Costos

Todo

Cambios

Contratos

Historico

Mover los cursos seleccionados

PASTELERIA. (:

Nombre completo
Nombre corto
Numero de ID
Categoria
Agrupamientos
Grupos

Asignaciones de roles
Métodos de matriculacién
Formato

Secciones

Médulos utilizados

149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8537#

Aprobaciones
Base de conocimientos

Elementos

Parrafo

Proyectos
Tareas del proyecto

Problemas

67

+ Anadir

phpZcategoryid=2&page=

SENA

O h=PASTELERIABC id=74576

Editar

Mostrar

Vista Usuarios matriculados Copla de seguridad  Restaurar

PASTELERIA. (3334945)

3334945

Formacion Complementaria
0

o

Formato de temas
General
Foro

Archivo(s) (200 Mb midx) i
Arrastre y coloque su archivo aqui o
Elegir archivos

@ o T | G oo |5 s || 8 it || D 0ot Kanoan
| O caso ando su aprobacion
B Administracion Plataforma / Caida Error Base de Datos (8537)
Caso o Asesor de soporte Zajuna. N
Q Zajuna W Pending: Escalado a FS
Estadisticas

Entidad Raiz
UMENTACIGN CASO RESUELTO
A CAMBIO DE ESTADOS
A CASO EN CURSC PLANIFICADQ

Sin archivo..leccionados
¥ aFS~

-litado = litado ~

GOR-F-012 V03

@ Caso

Fecha de
apertura *

Tipo

Prioridad

Aprobacié
n

*
b4
per-Admin
O' Entidad Ralz
ms > »
A~

2025-08-2910:5 @

Incidente -
niataforma v i+

-2 -

iscaladoa ...

Media -

No sujeto a aprobacion
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SENA

e Reunidén Jueves 11 septiembre Ingeniera Catalina

O 1243 H & & © B oo LU S o~ Salir

Chat  Gente Paricipar Reaccionar  Vista Mas Camara Micro Compartir

Andrés Felipe Vargas Correa (No comprobado) &, Diana Caralina Leon Romero (No comprobado) ‘& Adolfo Len Gil Restrepo (No comprobado) & Ariel Rodriguez Fuentes (No comprobado) &

YHONSON (No comprobado) & Cesar Andres Villegas Tabares (No comprobado) &, Catalina Gutierrez Castano (No comprobado) Daniel Enciso Arias (No comprobado) %
Luz Elena Patifio Herrera & Felipe Santiago Ramirez Cardona & Anayibe Nifio Camargo Juan Carlos Santamaria Rendon &,

Jhon Fredy Loaiza Herrera & Sandra Milena Montealegre Largo &

= RN ~

o e

0 w2 ol e & &6 © 8 L IR S

Controlar  Separar Chat  Gente Paticipar Reaccionar  Vista  Mis Camara Micro Compartir
Participantes X

O >
9
© Compartir invitacién
D CIED COEEG O s =
e ———— -0 x « Enesta reunin (17)

@ YHONSON (No comprobado)

Adolfo Leén Gil Restrepo

Informse e hemss sesvelto el caso.
Chusar So sresents Tutencls y Lastitol ol serviclo del LIS Zejuns, Gebldo 4 on abeste an Jos themses do efecichin Ob lgunes proceses raalizado sor el ewige 8¢ Lnfranstrictons, con el fin S pelorizic 1 stancioe & les wartos.

Solactdn

mts Ls Sntaeruncion por parte il weloe de Infrasstructuns G 1a OFIcins de Sistimas, 0 eeldencid s selics on o) rendinionts dol US. Postariarmnte, 1o valldh ol fuscionmlonts de 1a platasorms, contirmms s

Anayibe Nifto Camargo
casencts

Andrés Felipe Vargas Correa
s i S § ey 5 S b L

s Aviel Rodriguez Fuentes
Catalina Gutierrez Castano
Organizador

Contin Satess 3,

s praitions tferase st cemelte o can

Couter E3 sistems e sostrabe a1 usarls los erreres gererados on Josso proverluntes dal aslicativo Sefts
tciomecta.

0 dugae, sele rut

ci0a 10 pigine y mastents al chusess o L pavealle du Snicls, Sificuleands Lo dduetificocisn do la

Daniel Enciso Arias

Selucidas €1 dras ticnica res

0 sctualisacién oo 1a Lunding fags Gare e, on Coia e gerararse i svrar promimts e Mass, exte 1a mestre Clanssmsts 4] unisrlo, foctlitands 3o Mentificaciin y geatiin,
Ertdoncta

1. Taages 4o acceso U5,

Daniela Moreno Medina
Quedemcs stentcs & 34 mable serificacion y a5oro an ol clarve del case.

Diana Carolina Leon Romero

Sseser de seporte Zojum

Felipe Santiago Ramirez Cardona

[ R

&
®
%
*
&
&
Cesar Andres Villegas Tabares ®
&
®
*
®
&

POOCOOOOOOOO

R eyt T ;

Jhon Fredy Loaiza Herrera

Q Buscar
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SENA

N

Reunion Viernes Grupo Seguimiento Uso Plantillas Causa y Solucién
020292 2.8 4 220 0N
LH

YHONSON Do conprobed D cast s s

DM

"
o

A0 0ade 8 e ~o % [ ow Zhn
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N

NUEVAS PRACTICAS

» Se realiza seguimiento y ajuste a documentacion de casos, generacion de
reporte semanal para seguimiento actividades.

» Se realiza seguimiento a casos y retroalimentacidn con los compafieros
de soporte N2 para mejora continua del proyecto.

» Se realiza estandarizacion de notas para documentacién de casos
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