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PROYECTO ZAJUNA LMS SENA  
 

SEMANA DEL 06 DE SEPTIEMBRE AL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025  

 

Presentado por: 

YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO 

  

Centro de Diseño e Innovación Tecnológica Industrial 
 

SENA Risaralda 

 

Dosquebradas 

 

      2025 

PROCESO 

SOPORTE ZAJUNA N2 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES  

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública   Pública Clasificada Pública Reservada  X  
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ENTREGABLES   
  

• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI como 
asignado). 

 

CASOS ASIGNADOS 

N° Caso Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto Observaciones 

      
 
 

8553 12/09/2025 Nuevo Solucionado NO NO 

Se valida 
evidencia del 

caso y se 
soluciona 

8269 12/09/2025 Nuevo 
En Espera 

FS 
NO NO 

Se valida 
evidencia del 

caso y se verifica 
que esté escalado 

a FS  

8693 12/09/2025 Nuevo Solucionado NO NO 

Se valida 
evidencia del 

caso y se 
soluciona 
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• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y solución. 
(aparezco en GLPI como observador). 

  

CASOS DE APOYO 

N° Caso Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalad

o N3 
Reabierto Observaciones 
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• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 
 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 
  

 
 

 
12/09/2025 

Validación 
seguimiento 

fichas cambio de 
estado 

Se realiza seguimiento a 81 fichas con 
fecha de inicio en el mes septiembre 

Finalizado 

 
 

12/09/2025 
Validación 

LMS_ID 

 
Se realiza validación de LMS_ID código 

de 17 fichas registradas en LMS_ID 
septiembre 

 

Finalizado 
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES 

  
A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  
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Asignaciones en TRELLO 
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Casos gestionados en GLPI:  Imágenes de algunos de los casos gestionados. 
 
Resueltos 

 
 

 



 

 

8 

 

GOR-F-012 V03 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

9 

 

GOR-F-012 V03 

 

 

 

 

 

1  Notas de Seguimiento, se registran  algunas imagenes de notas de seguimiento 
realizadas 
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• FIC INICIAN SEPTIEMRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Validación LMS_ID SEPTIEMBRE 
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• Inducción Recibida 

 
ATENDER ANTES DE 10 MINUTOS 
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LIDER DE MESA ASIGAN A LOS COMPAÑEROS 

LOS CASOS DE ESPERA PUEDEN SER DE DESARROLLO DE INTEGRACIÓN O DE USUARIO 
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• Reunión Jueves 11 septiembre Ingeniera Catalina 
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• Reunión Viernes Grupo Seguimiento Uso Plantillas Causa y Solución 
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• NUEVAS PRACTICAS 
 

➢ Se realiza seguimiento y ajuste a documentación de casos, generación de 
reporte semanal para seguimiento actividades.   

➢ Se realiza seguimiento a casos y retroalimentación con los compañeros 
de soporte N2 para mejora continua del proyecto.  

➢ Se realiza estandarización de notas para documentación de casos 
  
 


